EK 2  - TEMEL NİTELİKLER

1. Problem çözme ve sonuca ulaşma

Olumlu göstergeler





Sorunlarla ilgilenmede kişisel sorumluluk almak,

Sonuca ulaşmada kararlılık sergilemek,

İşi son teslim tarihlerine göre tamamlamak ve kararları zamanında almak,

“Yapabilirim” biçiminde bir tutum sergileyerek istekli ve olumlu bir yaklaşım sergilemek,

Sorunları sürekli olarak amirlerine sevk etmektense kişisel inisiyatif almaya yatkın olmak.

Olumsuz göstergeler

Güvenilir veya tutarlı performans sergilememek,

Sadece yapılması gerekeni yapmak,

Karşılaştığı olağandışı şeyleri başkalarına devretmek,

Sonuca ulaşmada kararlılık sergilememek,

Sorunları öngörmemek.

2. İletişim becerileri (konuşma, yazma, sunum… gibi)

Olumlu göstergeler

Her türlü yazılı ve sözlü iletişimi açık ve anlaşılır biçimde gerçekleştirmek,

Dikkatli biçimde dinlemek ve anladığından emin olmak için sorular sormak,

Fikirlerini açıkça dile getirmek, başkalarını ikna edebilmek ve etkileyebilmek, 

Farklı fikir ve bakış açılarını dinlemek.

Olumsuz göstergeler

Açık bir dil kullanmamak,

Dinlememek veya verilen bilgilerin anlaşılırlığını kontrol etmemek,

İkna edici ve etkili biçimde fikirlerini ifade etmemek,

Yazılı veya sözlü tartışmalara dikkatini vermemek, sınırlı katkıda bulunmak veya sözü çok uzatmak.
3. Hizmet alıcılara odaklanma

Olumlu göstergeler

Yurttaşlara ve kamu hizmetindeki meslektaşlarına karşı kendinden emin, yardımsever ve dostça yaklaşım sergilemek,

Hizmet alıcılarla erken bir süre içerisinde ve etkin biçimde ilgilenmek,

Yurttaşlara ve Bakanlık/Dairelerdeki meslektaşlarına destek vermek ve doğru yönlendirme yapmak,

İnsanlarla yaş, cinsiyet, rütbe, engelli ayrımı gözetmeksizin adil biçimde ilgilenmek.

Olumsuz göstergeler

Hizmet alıcılarla ilgilenmemek veya geç ilgilenmek,

Hizmet alıcılarına yönelik hizmetlerde tutarsız standartlar uygulamak,

Hizmet gelişimini görevi olarak benimsememek,

Hizmet alıcılarını müşteri gibi görmemek,

Yurttaşlara veya Bakanlık/Daire personeline yardım etmeyi ve destek vermeyi görevleri arasında nitelendirmemek.

4. Sürekli gelişim

Olumlu göstergeler

Yeni çalışma biçimlerine açık ve değişimi kabul etmeye eğilimli olmak,

Kurumsal performansın gelişimi için yeni fikirler üretmek ve önermek,

Eğitime katılmak ve öğrendiklerini uygulamak,

Mesleki ve akademik becerileri ve niteliklerini geliştirmenin yollarını aramak,

Her geçen yıl daha iyi performans sergilemek.

Olumsuz göstergeler

Yeni fikirlere ve değişime açık olmamak,

Var olan durum ile memnun olmak ve kişisel veya kurumsal performans gelişimi ile ilgilenmemek,

Sorunları öngörmemek veya çözüm önerileri üretmemek,

Kendi gelişim ihtiyaçlarını görmezden gelmek ve kabul etmek,

Başkalarının gelişimini destekleme konusunda isteksiz davranmak.

5. Takım çalışması

Olumlu göstergeler

Amirleri de dahil meslektaşlarına tam destek vermek,

Esnek olmak ve meslektaşları baskı altında olduğunda veya bir zorlukla karşılaştığında onlara yardım etme konusunda istekli davranmak,

Yeni meslektaşlarına destek ve tavsiye vermek,

Meslektaşları arasında çok saygı görmek,

Başkalarına saygı içerisinde davranarak yüksek profesyonel ve etik davranış sergilemek,

Kurumun performansının artmasına yardımcı olacak bilgileri paylaşmak.

Olumsuz göstergeler

Takımın diğer üyeleri kadar yoğun bir tempoda çalışmamak,

Görevini yerine getirme konusunda bağlılık ve istek göstermemek,

Uygun davranış kurallarını sergilememek, amirlerine ve başkalarına saygı göstermeyerek takım ruhunu olumsuz etkilemek,

Takımın parçası olmamak, asgari düzeyde performans sergilemek, esnek davranmamak ve takım görevlerine katılma konusunda isteksiz davranmak,

Meslektaşları ile bilgi paylaşmamak.

6. Kaynakların etkin bir şekilde yönetimi

Olumlu göstergeler

Eldeki zaman, materyal ve diğer kaynakları en iyi sonucu alacak biçimde kullanmak,

İşini yapmak için mevcut bilgisayar ve telefon teknolojisini kullanmaya yatkın olmak,

İş yerinde kullanılan teknolojiyi öğrenmeye ve bu teknolojide değişiklikler yapmaya açık olmak,

Yüksek profesyonel ve etik davranış sergilemek ve bunu teşvik etmek,

Takım ruhunu teşvik etmek ve diğerlerinden en iyi şekilde yararlanmak,

Yetkilendirmeyi etkin bir biçimde yapmak ve personelinin performansına ilişkin sorumluluğu üstlenmek.

Olumsuz göstergeler
İşi veya sistemleri bilmediği için zayıf performans sergilemek,

Görevler için harcanacak olan sürenin etkin bir şekilde dağılımını yapmamak ve materyal ile diğer kaynakları israf etmek,

İş yerindeki mevcut bilgi teknolojilerini ve diğer teknolojileri kullanmada ciddi zayıflık sergilemek,

Teknoloji girişimlerini kullanmada esnek olmamak ve yavaş olmak,

Personel için iyi bir rol modeli olamamak,

Diğer personellerden en iyi biçimde yararlanamamak.

7. Disiplin

Olumlu göstergeler

Görevi başında bulunmaya gereken önemi vermek, 
Mesai saatlerine titizlikle uymak, 
Kamu görevine yakışır şekilde davranmak, 
Kılık kıyafetlerine gereken önemi göstermek, 
Amirleri ile iyi ilişkiler içerisinde bulunmak.

Olumsuz göstergeler

Görevi başında bulunmaya gereken önemi vermemek,

Mesai saatlerine titizlikle uymamak,  

Kamu görevine yakışır şekilde davranmamak, 
Kılık, kıyafetine gereken önemi göstermemek, 

Amirleri ile iyi ilişkiler içerisinde bulunmamak.
8. Liderlik (Sadece yönetici kamu görevlileri için)

Olumlu göstergeler

Neyin başarılacağı konusunda açık bir vizyon sergilemek, 

Liderlik rolünü üstlenmeye hazır olmak ve sonuca ulaşmak için çalışmaları başlatmak,

Sadakat telkin etmek ve göstermek,

Sorumluluk istemek ve işleri yaptıracak motivasyona sahip olmak,

Hedeflenen sonuçlara ulaşmak için bizzat kararlılık göstermek ve biriminin genel performansına ilişkin sorumluluk üstlenmek,

Yüksek profesyonel ve etik davranış sergileyebilecek bir örnek teşkil etmek.

Olumsuz göstergeler

Neyin hedeflendiğini tam anlamıyla gösterememek,

Stratejik olmamak: gelecek planlaması yapamamak veya geleceğe ilişkin öncelikleri belirleyememek,

Eyleme geçmenin gerektiği durumlarda kararsızlık göstermek,

Sonuca ulaşmak için başkalarını motive etme konusunda çok az girişimde bulunmak,

Sonuca ulaşmak için bizzat kararlılık veya çaba göstermemek,

Personel için iyi bir rol modeli olmamak.
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